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PROBLEMELE REFUGIAŢILOR
UCRAINENI ŞI CE NE SPUN
ELE DESPRE ROMÂNIA
Prinşi între reguli schimbătoare interpretate diferit
în teritoriu, acces dificil la servicii şi instituţii
ineficiente chiar şi pentru cetăţenii români,
refugiaţii din Ucraina aşteaptă cu teamă luna
septembrie, care va veni cu noi hopuri de trecut. 

Policy Brief no. 152, Iulie 2023

sumele cuvenite cash. Astăzi,
majoritatea celor 94-95.000
ucraineni care stau în România în
vara lui 2023 se află grupaţi în
Bucureşti şi zonele turistice
Constanţa-Năvodari şi Braşov, acolo
unde s-au putut găsi anul trecut
multe locuinţe disponibile.

Probleme: suma de 20 lei/zi a fost în
multe cazuri oprită nejustificat de
către gazda română. Asta a fost uşor
de făcut pentru că autorităţile nu au
creat din start, în 2022, un sistem mai
strict de dovadă a plăţilor, eventual
cu obligativitatea unui transfer
bancar sau alt circuit documentabil.
S-a ajuns astfel la abuzuri pe care
ucrainenii le percep şi le reclamă,
uneori chiar la Poliţie, dar fără efect

1

1   În total 3.7 milioane de ucraineni au trecut graniţa în România (unii de mai multe ori) după februarie 2022, iar la momentul de vârf din 2022 peste
100.000 aveau şederea înregistrată aici.

Etapa A
Până în aprilie 2023 în România a
funcţionat sistemul 50-20 pentru
asistarea refugiaţilor ucraineni: cei
care îi găzduiau primeau 50 lei/zi de
persoană pentru partea de cazare,
plus o sumă de 20 lei/zi de persoană
pentru hrană şi nevoi curente. Suma
de 20 lei/zi trebuia predată integral
ucrainenilor, în caz că nu li se
cumpăra de către gazdă mâncare de
aceşti bani. Dosarele înaintate de
proprietarii de locuinţe erau
procesate de primării care în
principiu verificau documentele
înainte de avizul pentru decontare,
inclusiv existenţa unei chitanţe care
să ateste că cei găzduiţi au primit 

1. LOCUINŢA
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Cine doreşte să facă o analiză de
policy trebuie să adune din nou
datele din primării, luate una câte
una. De fapt sistemul informatic este
atât de deficitar încât există
suspiciunea rezonabilă că a fost
construit aşa deliberat, din acelaşi
reflex de secretomanie pe care l-am
văzut în acţiune şi cu alte ocazii (de
exemplu criza Covid şi situaţia
vaccinărilor). 

În fine, ar fi de remarcat că primăriile
nu au fost compensate bugetar
pentru sarcina suplimentară de a
procesa aceste zeci de mii de dosare.
Însă acolo unde autoritatea locală şi-a
asumat responsabilitatea, de
exemplu în unele sectoare ale
Bucureştiului, ea a solicitat din
proprie iniţiativă confirmare pentru
transferul sumelor provenite din cel
20 lei/zi, deşi nici în aceste cazuri n-
au existat proceduri clare de sesizare
a eventualelor abuzuri.

Dimensiunea problemei: într-un
focus grup cu 15-20 refugiaţi
ucraineni din municipiul Constanţa,
una din zonele de mare concentrare
ale acestora, mai mult de 50% au
reclamat reţinerea de către gazda
română a sumei de 20 lei/zi. Una din
persoane a calculat că în cazul lor
(trei persoane) asta se ridică la un
total de 12.500 lei reţinuţi necuvenit
de gazdă, plus o sumă de 400 euro
solicitată iniţial ca depozit-garanţie
pentru cazare şi nereturnată. 

deoarece investigaţiile sunt dificile
fără dovezi scrise iar numărul de
cazuri imens. Uneori ucrainenii, în
special cei mai în vârstă, au semnat
fără să ştie ce semnează; alteori există
bănuiala că s-au depus chitanţe de
mână semnate în fals.

Un al doilea abuz, probabil mai puţin
frecvent din ce înţelegem de la
ucraineni, s-a produs când dintr-o
anumită locuinţă în care stăteau trei-
patru refugiaţi, plecau după un timp
unul sau doi. Asta ducea la
diminuarea sumelor de 50 lei/zi
primite de gazdă, care era astfel
stimulată să îi dea afară pe cei
rămaşi. Lipsa unor contracte scrise,
sau a unor contracte cu clauze clar
formulate, încuraja acest gen de
comportament. EFOR a aflat că de
multe ori ucrainenii nici nu
cunoşteau numele complet sau alte
date personale ale gazdelor care le
ofereau domiciliu temporar.

Ambele tipuri de probleme, atât
legate de suma de 20 lei cât şi cele
legate de suma pentru cazare de 50
lei, sunt greu de estimat şi
documentat atâta vreme cât
autoritatea naţională are, ca de
atâtea ori, un sistem prost conceput
de colectare a datelor: se ştiu doar
numărul total de persoane aflate în
plată şi sumele achitate, fără o
defalcare la nivel de primării, tipuri
de beneficiari, tipuri de locuinţă,
probleme semnalate etc. 
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plăţilor făcute până acum către
ucraineni, cu valoare juridică, care să
condiţioneze plata pe aprilie. Restul
plăţilor de aici înainte trebuie făcute
de regulă prin transfer bancar şi doar
în cazuri excepţionale admisă plata
cash.

Etapa B
Din luna mai 2023 sistemul s-a
schimbat, probabil şi ca urmarea a
semnalelor primite de autorităţi că se
comit abuzuri la nivel local în ce
priveşte plăţile. Refugiaţii ucraineni
sunt trecuţi treptat către sistemul
românesc de protecţie socială,
primind direct sprijin financiar
temporar timp de patru luni: mai-
august 2023. Acest sprijin e
condiţionat de găsirea unui loc de
muncă ori înscrierea pe listele de
şomeri. Perioada de sprijin se încheie
în luna Septembrie 2023, după care
nu e clar ce se va întâmpla cu cei care
nu-şi găsesc totuşi loc de muncă şi li
se încheie perioada de ajutor de
şomaj.

Sprijinul financiar temporar peste
vară e de 750 lei/lună pentru o
persoană singură sau 2000 lei/lună
de familie, plus o alocaţie de hrană de
600 lei/lună de persoană. Pentru o
familie de trei persoane (mamă cu
doi copii, caz frecvent) asta înseamnă
3800 lei/lună, o sumă comparabilă cu
veniturile unei familii româneşti
modeste şi care crează dificultăţi
refugiaţilor nevoiţi să locuiască în 

O altă estimare făcută de un
facilitator comunitar din Bucureşti,
care a fost tot timpul în contact cu
comunitatea de refugiaţi ucraineni şi
le cunoaşte bine problemele (are un
grup online cu 11.000 astfel de
persoane) punea dimensiunea
fraudei la doar 20%. Există dovezi
anecdotice că zona Constanţa-
Năvodari a pus probleme deosebite
în relaţia gazde-refugiaţi din multe
puncte de vedere, deci e posibil ca
acolo proporţia de fraude să fie mai
mare decât în rest. 

Aplicând deci procentul mai moderat
de 20% la întreaga comunitate, şi
presupunând că în medie doar
pentru jumătate din zilele de şedere
sumele nu au fost înmânate
beneficiarilor, rezultă în total de
aproape 100 milioane lei, adică vreo
20 milioane euro intraţi necuvenit în
buzunarul proprietarilor de
imobiliare pe seama alocaţiei de
hrană de 20 lei/zi. Suma nu e uriaşă la
nivel de ţară, dar e semnificativă dacă
de gândim că a fost injectată ca
windfall gain în economia locală a
doar câtorva municipalităţi. 

Soluţia, oricum imperfectă: Având în
vedere că statul român a achitat
către gazde datoria pe luna martie
2023 inclusiv, iar din mai 2023 s-a
schimbat sistemul, mai rămâne de
achitat luna aprilie restantă. Ar fi bine
ca măcar în ceasul al 12-lea să se
ceară de la gazde o dovadă scrisă a 
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Foarte probabil vor fi interpretări
diferite la nivel judeţean, dar cele mai
multe vor înclina cum e tendinţa în
administraţie către varianta NU, ceea
ce este inechitabil. Chiar şi atunci
când o situaţie e clară, instituţiile
româneşti pot fi absurd de
neprietenoase, ca în exemplul de mai
jos, unde printr-un mesaj trimis la ora
12:00 se cere depunerea unor acte
până la ora 13:00, iar punctul
ambiguu din legea e interpretată de
funcţionar exact în modul restrictiv
indicat: n-ai depus pe iunie, decazi
din drepturi şi pe iulie-august.

municipiile mari, unde chiriile sunt
de asemenea mari. În plus de asta, în
zona Constanţa-Năvodari sezonul
turistic a creat presiune suplimentară
pentru eliberarea locuinţelor
închiriate în extrasezon. 

Dacă pentru prima lună (mai) din
cele patru tranzitorii alocaţia
menţionată mai sus se acordă fără
condiţii, ulterior refugiatul trebuie să
depună cerere în primele 5 zile ale
lunii, însoţită de dovada că s-a înscris
la AJOFM pentru căutarea unui loc de
muncă (ori are deja unul), iar copiii
sunt cuprinşi într-o formă de
învăţământ, fie şi doar ca audienţi.
Sunt scutiţi de aceste cerinţe doar
pensionarii peste 65 de ani, cei
înscrişi la universitate în România, cei
cu certificate de handicap validate în
România, ori cei care au în îngrijire
copil de până la doi ani, ori până la
trei anu dacă copilul are handicap. 

Probleme: acestea sunt numeroase,
începând de la formularea tradiţional
proastă a unor puncte din lege, care
crează ambiguitate. În primul rând,
nu e clar dacă cei care n-au reuşit
depunerea actelor corespunzătoare
la început de iunie o mai pot face
după aceea, ori pierd alocaţia integral
pe cele trei luni rămase. De pildă,
dacă omul n-a avut job sau înscriere
la AJOFM în iunie, dar s-a angajat în
iulie şi acum respectă condiţiile,
primeşte alocaţia pe iulie şi august? 
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Problemele cu adevărat grave încep
acolo unde există neconcordanţe
între reglementările din Ucraina şi
cele din România, iar refugiatul
trebuie să respecte cumva ambele
seturi de legi. Vârsta de pensionare în
Ucraina este de 60 ani, dar condiţia
de angajare impusă de statul român
pentru sprijinul financiar descris mai
sus se aplică până la vârsta de 65 de
ani. Nu este clar ce ar trebui să facă o
femeie între 60 şi 65 ani refugiată în
România şi care primeşte o pensie
(mică) din Ucraina: să se angajeze aici
sau să se înscrie la şomaj, cu riscul de
a pierde pensia din ţară? Ori să
trăiască doar din pensia ucraineană,
cu riscul de a piarde sprijinul
financiar românesc?

În general refugiaţii care depind de
acest sprijin sunt femei cu situaţie
modestă, care vorbesc prea puţin
limbi străine şi cu greu câteva cuvinte
în româneşte, în condiţiile în care nici
româncelor peste 60 ani cu educaţie
similară nu le este uşor pe piaţa
muncii. De asemenea, chiar dacă au
peste 65 de ani ei nu beneficiază de
transport public gratuit sau alte
facilităţi oferite pe plan local
pensionarilor români. Aceasta este o
situaţie care se poate remedia uşor şi
fără mari costuri pentru
municipalităţi.

Interpretări diferite au apărut deja în
ce priveşte definiţia “familiei”, şi ea
lăsată în suspensie în lege: la Cluj
sunt considerate familie toate
persoanele care stau în acelaşi loc,
chiar dacă nu sunt înrudite. De
exemplu în situaţia foarte frecventă
în care două mame singure, fiecare
cu copilul ei, au închiriat împreună
un apartament, ele sunt socotite
“familie”. Prin această interpretare
refugiaţilor li se înjumătăţeşte practic
alocaţia de cazare.

Un pas înainte este că se trece către
generalizarea plăţilor online, ceea ce
va îmbunătăţi trasabilitatea sumelor.
Aici problema este că nu toate
băncile acceptă să deschidă conturi
refugiaţilor ucraineni în baza
documentului de protecţie
temporară, invocând ba reguli
naţionale (nu există), ba proceduri
interne. Este necesară şi aici o
instrucţiune a BNR care, chiar dacă
nu ar avea caracter de obligativitate,
ar limpezi lucrurile şi ar crea presiune
pe sistemul bancar să rezolve cumva
problema. Dar rămâne problema
restanţelor la plată, cu perioade lungi
care trec între depunerea dosarelor
cu cererile şi până la onorarea lor;
dacă până în mai au avut de suferit
din această cauză găzduitorii români
de refugiaţi, de atunci încoace
întârzierile se vor simţi direct în
buzunarul ucrainenilor, dintre care
majoritatea nu dispun de fonduri-
tampon.

2. LOCUL DE MUNCĂ
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procedurile descrise mai sus, plus
punerea copilului în sistemul şcolar
sau accesarea serviciilor medicale. 
 Lor le este mai greu iar toate astea
pentru ele durează mai mult. În plus,
în zonele unde piaţa muncii nu este
grozavă (rural, sau regiunea
Constanţa) nu există prea multe
slujbe care să le permită să se
întreţină lunar, presupunând că ar
rezolva cumva cu supravegherea
copiilor: majoritatea ofertelor sunt de
casier la supermarket, recepţionist de
hotel, etc. Se poate trăi cu o
asemenea leafă dacă ai deja casă
proprie şi reţea familială de susţinere,
dar nu şi dacă eşti singur şi trebuie să
plăteşti chirie. 

O problemă delicată în plus o
reprezintă integrarea pe piaţa muncii
a refugiatelor ucrainence cu studii
superioare, care sunt avocate,
contabile, profesoare ori similar. E o
reacţie umană de înţeles să nu le pice
foarte bine când singurele oferte de
job pe care le primesc sunt cele de
îngrijitoare la hotel – românii aflaţi în
aceeaşi situaţie ar reacţiona exact la
fel. Există o dorinţă generală între
refugiaţi de a găsi o slujbă decentă: o
evaluare recentă a UNHCR arată că
25-30% dintre cei de vârstă activă
lucrează la distanţă (full sau part
time), fie la jobul precedent din
Ucraina, fie în altă parte; iar 16%
dintre ei sunt integraţi într-o formă
sau alta pe piaţa muncii din România.

La fel de gravă este situaţia
certificatelor de handicap, care nu
sunt asimilate automat cu cele
româneşti ci se impune trecerea din
nou printr-o comisie medicală.
Procedura e oricum greoaie şi pentru
cetăţenii români, după cum se ştie,
din cauza lipsei de interoperabilitate
între instituţii. Pentru ucraineni este
încă şi mai dificil, fiind nevoie de
traducere, resurse pentru navigarea
sistemului şi, realist vorbid, un prieten
localnic care să însoţească pe
solicitantul ucrainean pe tot
parcursul procesului. Având în vedere
că termenele sunt scurte iar
condiţionarea ajutorului financiar e
strictă, există riscul ca foarte mulţi
ucraineni să îl piardă. Şi mai
imposibilă este situaţia copiilor
ucraineni care au tulburări de spectru
autist (sunt mulţi copii între refugiaţi
şi, statistic, destui cu asemenea
probleme): cum va proceda o comisie
medicală românească la evaluare cu
un astfel de copil sau adolescent, cu
care nu au o limbă de comunicare?

Dar obstacolul cu adevărat general
de integrare pe piaţa muncii o
reprezintă profilul tipic al
refugiatului ucrainean: predomină
femeile de vârstă activă, cu unul sau
doi copii. Pentru foarte multe dintre
ele este dificil să se ţină de un loc de
muncă full-time dacă unul din copii
este mic, având în vedere cât de mult
timp şi resurse trebuie să consume cu
toate 

2 https://www.hotnews.ro/stiri-razboi_ucraina-26388632-nu-muncesc-refugiatii-ucraineni-din-romania-cand-vor-intoarce-acasa-interviu-pablo-
zapata-reprezentantul-agentiei-onu-pentru-refugiati-unhcr-romania.htm  
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Lucrurile par simple pe hârtie dar cer
o implicare mult mai proactivă a
AJOFM / ANOFM şi celorlalte instituţii
ale statului, obişnuite mai mult cu
gestionarea de pe scaun a listelor de
şomeri şi virarea de alocaţii în cont.
 
De asemenea trebuie avută în vedere
şi reglementată mai atent situaţia
pensionarilor ucraineni obligaţi să
muncească aici, aşa cum s-a descris
mai sus, şi găsită o soluţie pentru a le
asigura gratuitatea pe transportul în
comun. 

Şcolile şi grădiniţele publice
româneşti au fost prinse pe picior
greşit de criza refugiaţilor: venirea lor
n-a făcut decât să pună în lumină mai
bine disfuncţionalităţi mai vechi. La
nivel preşcolar exact în marile
municipii unde s-au stabilit ucrainenii
există de ani de zile o criză de locuri
în grădiniţe şi părinţi tracasaţi care
stau la cozi de cu noaptea ca să-şi
poată înscrie copiii. În principiu statul
român a făcut un gest generos când a
deschis sistemul de învăţământ – ca şi
pe cel de sănătate – către refugiaţii
ucraineni, gratuit. În practică, şansele
unei refugiate ucrainence, mamă
singură, de a găsi loc la grădiniţă sunt
mici în localităţile unde există criză
de locuri.

Cu criza de mână de lucru de la noi,
n-ar trebui să fie greu să asimilăm şi o
bună parte din rest; şi există dorinţă
sinceră în rândul unor refugiaţi să
facă eforturi pentru depăşirea
barierei de limbă. 

Soluţie:

Trebuie revăzute urgent criteriile
obligatorii pentru sprijinul financiar
legate de participarea pe piaţa de
muncă. Este necesar să se introducă
clar în lege şi opţiunile de contract
de muncă cu timp parţial atunci
când asta e justificat (esenţial pentru
femeile cu copii) sau de înscriere la
un curs de recalificare (eventual în
paralel cu cursuri de limbă) atestat
oficial. De asemenea, trebuie făcut
limpede că sunt acceptate între
criterii şi contractele plătite de
internship, pentru care care conform
legislaţiei noastre actuale se plătesc
asigurări sociale şi generează
vechime în muncă exact ca un
contract obişnuit. Legea are şi aici o
formulare vagă – “încadrare în muncă”
– ce permite unor funcţionari să
restrângă interpretarea doar la
contractele obişnuite. 

În absolut toate consultările şi focus
grupurile organizate cu refugiaţii s-au
ridicat aceste chestiuni şi e clar că o
bună parte din refugiaţii care
aşteaptă cu teamă luna septembrie
ar îmbrăţişa aceste soluţiile de lucru
part-time sau cursurile de recalificare.

3. SISTEMUL DE
EDUCAŢIE
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Problema e serioasă şi de viitor:
numărul imigranţilor în România va
creşte în anii următori, în special din
Sudul Global, iar aceşti oameni la un
moment dat vor avea copii. Este
urgent să creăm metodologii,
materiale şi experienţă în şcolile de
stat pentru a cuprinde repede în
sistem copii cu diverse limbi materne.
Sosirea ucrainenilor în 2022-2023
trebuie să reprezinte semnalul de
trezire la realitate.

Ceea ce se face acum la noi cu copiii
ucrainenilor constituie o mare
pierdere de timp şi resurse: nu există
o viziune clară despre cum ar putea fi
ei ajutaţi să se integreze lingvistic;
dacă e mai bine să avem clase mixte
sau clase separate în limba
ucraineană (şi dacă da, unde găsim
spaţii pentru ele şi cine va preda,
după ce curriculum). Ca atare, ei:

a. stau acasă şi urmează online
şcoala în Ucraina, cu toate
dezavantajele acestui tip de educaţie
pe care le ştim din pandemia Covid;
ori
b. frecventează ca “audienţi” orele în
limba română, adică stau în bancă şi
se joacă pe o tabletă în timp ce
lumea în jurul lor discută într-o limbă
pe care ei n-o înţeleg.

Forma de educaţie (a) are un pic mai
multă substanţă, dar nu este
recunoscută de statul român, deci
părinţii pot pierde sprijinul financiar 

Primăriile şi Inspectoratele Şcolare au
dat o mână de ajutor unde s-a putut,
de obicei plasând copiii ucraineni în
unităţi aflate la oarece distanţă,
uneori în localitatea învecinată. Dar
toate aceste dificultăţi de ordin
practic – lipsă de locuri, navetă zilnică
lungă – reprezintă obstacole majore
în integrarea pe piaţa de joburi full
time a refugiaţilor, cum spuneam şi
mai sus.

Sistemul de şcoli publice a fost de
asemenea prins fără metodologii
adecvate şi cadre pentru a preda
româna ca limbă străină, eventual
direct prin “imersiune totală” (adică
fără a mai folosi limba maternă a
copilului). Asemenea metodologii
există, dar ca pilot în şcoli private. Ele
ar fi trebuit de multă vreme introduse
în sistemul public, simultan cu
manuale special adaptate, de
exemplu pentru copiii de etnie
maghiară care locuiesc în comunităţi
compacte în secuime, unde
contactul cu limba română până la
vârsta de şapte ani nu există. Faptul
că din motive politico-ideologice n-
am făcut asta şi perpetuăm ficţiunea
că un copil cu limba maternă
maghiară poate învăţa limba română
în acelaşi ritm cu unul de etnie
română, ne-a lăsat acum fără un
sistem util în care am fi putut pune
şcolarii ucraineni din primele clase (şi
lasă şi pe copiii de etnie maghiară
fără şanse de a învăţa româna în
şcoală). 

3   Estimările sunt că deficitul de forţă de muncă în România este cam de 100.000 de persoane pe an; revista Economist prognozează o creştere a
imigraţiei în România cu 600.000 persoane până în 2030 https://www.economist.com/europe/2023/04/27/romanias-hot-economy-is-attracting-
foreign-workers 
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acest caz lucrurile s-au blocat şi n-au
putut fi rezolvate până în iunie 2023
în ciuda celor mai bune intenţii de
ambele părţi. 

Problema este că statul a rezolvat
repede în 2022 partea uşoară a
lucrurilor, adică a legiferat dreptul
ucrainenilor în paralel cu cel a
cetăţenilor români. Însă ca de obicei a
eşuat la partea de construcţie
instituţională, adică atunci când a
trebuit chiar să creeze un sistem, nu
doar să-i dea voie să existe: nu e clar
la nivel de detalii cum pot fi plătiţi
contractual medicii de familie pentru
serviciile prestate refugiaţilor;
sistemul online pentru a pune un
ucranian în baza centralizată de date
nu merge; şi în general toate
procedurile sunt atât de greoaie şi
incerte încât medicii de familie, deja
stresaţi de relaţia contractuală
tensionată cu Casa de Sănătate şi de
sistemele informatice care
funcţionează prost şi pentru pacienţii
români, preferă să nu se complice.

Partea pozitivă a poveştii în sondajul
nostru a fost că mulţi medici de
familie au răspuns că primesc cu
plăcere la consultaţii refugiaţi
ucraineni, doar că fără documente şi
fără decontare la Casă, pentru că este
mult mai simplu aşa pentru ei şi
preferă să o facă pro bono. O altă
soluţie găsită în practică a fost ca o
consultaţie să se ponteze pe numele
unui prieten român care îl însoţea pe
refugiat la medic.

pentru locuinţă deoarece nu
îndeplinesc criteriile. Forma de
educaţie (b) este acceptată de
părinţii ucraineni doar pentru a nu
pierde banii din alocaţii, dar
reprezintă un cost imens de nervi
pentru copil, mai ales dacă se află
singur, izolat într-o clasă de copii
români. Până acum relaţiile la nivel
uman au fost suprinzător de bune,
date fiind toate aceste sincope
instituţionale şi lipsa de contact
cultural substanţial între cele două
societăţi înainte de februarie 2022.
Dar episoade de bullying în şcoli nu
pot fi excluse şi au fost deja
semnalate, mai ales acolo unde
profesorii sunt depăşiţi de sarcini, de
noutatea situaţiei şi sunt lipsiţi de
sprijin din partea administraţiei
şcolare. 

Sistemul medical de stat din
România a fost deschis în principiu
pentru refugiaţii ucraineni fără
restricţii, dar aici piedicile de ordin
practic sunt încă şi mai mari decât în
şcoli. EFOR a contactat toţi medicii
de familie din Bucureşti listaţi pe
pagina Casei Naţionale de Sănătate şi
le-a trimis solicitări de înscriere a
unui refugiat ucrainian cu acte în
regulă pe listele proprii. Din cei peste
700 medici de familie contactaţi de
noi, doar unul singur a acceptat să
preia refugiaţii oficial pe liste, dar şi în 

4. SISTEMUL DE
SĂNĂTATE
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ocupă de refugiaţi şi reprezentanţii
celor din urmă. Este de asemenea
nevoie de un coordonator naţional în
guvern – Mr sau Ms Ukrainian
refugees – care să preia toate aceste
semnale din diferite sisteme şi să le
integreze la nivelul deciziei. 

CONCLUZIE
Ceea ce constatăm în cazurile de
acces dificil la serviciile sociale,
participare scăzută pe piaţa muncii
sau diverse interacţiuni cu birocraţia
locală e că refugiaţii ucraineni
reprezintă o oglindă în care statul
român se priveşte pe el însuşi şi
constată că este pe alocuri
disfuncţional. Chiar atunci când vrea
să facă bine şi legiferează în
consecinţă, maşinăria publică de
aplicare a deciziilor e slabă,
incoerentă şi gripată. 

Asta nu e o noutate şi e valabil
desigur şi pentru cetăţenii români,
care întâmpină aceleaşi obstacole cu
dosarele de pensionare, în sistemul
medical şi cel şcolar ori atunci când
trebuie să care hârtii de la o instituţie
la alta. Doar că românii, fiind de-ai
locului, vorbind limba şi cunoscând
lume în stânga şi dreapta, au
resursele de “capital social” pentru a
trage-împinge prin instituţii şi a o
scoate cumva la capăt. Din păcate,
urmărind dinamica politică generală
din lunile iunie-iulie 2023 şi ce
schimbări s-au făcut în sistemul de
gestionare a refugiaţilor, impresia
noastră la EFOR este că problemele 

Sistemul spitalicesc, care este încă şi
mai complicat decât cel al medicinei
primare, ridică probleme similare în
afara cazurilor când e vorba de o
urgenţă. Efectul pervers care se
crează e că ucrainenii sunt stimulaţi
să vină doar în urgenţe, aglomerând
şi mai tare UPU şi agravând deci
problema pe care medicina de
urgenţă deja o avea. Pe lângă asta,
tratamentul bolilor cronice (diabet,
afecţiuni oncologice) este foarte greu
de integrat pentru refugiaţi în
sistemele existente în România,
necesitând o întreagă echipă de
intermediari români binevoitori care
să facă documentaţia şi diligenţele
necesare.

Sistemul medical, atât cel primar cât
şi cel de specialitate, este atât de
complex, greu de gestionat şi afectat
de probleme şi scandaluri pre-
existente încât a avansa soluţii
telegrafice pentru acest domeniu în
materialul de faţă ar fi neserios. Sigur
că trebuie început de la sistemele
informatice şi decontarea pe bază de
contract între medicii de familie şi
Casă, însă a repeta la infinit această
recomandare nu rezolvă nimic, după
cum o arată anii precedenţi când deşi
toată lumea din sistem suferă şi
bombăne, nu s-a putut rezolva mare
lucru. Este necesară o consultare
urgentă şi serioasă, pe logica unei
analize funcţionale a sistemului –
adică mergând pe traseul unui client,
de la intrare până la ieşire – între
decidenţii din sector, cei care se 
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ucrainenilor din România coboară pe lista de priorităţi a guvernului, nu urcă.
Asta e o evoluţie nefericită care ne va afecta pe toţi, dacă oficialii la vârf nu-şi
vin în fire şi nu acordă atenţie subiectului.

Sosirea refugiaţilor ucraineni după februarie 2022 a declanşat un mare
experiment social prin care putem acum măsura cu precizie distanţa dintre
România oficială (cât de bine funcţionează statul român ca o maşină care îşi
respectă propriile reguli şi livrează cetăţenilor ce a promis) şi cea neoficială (cât
trebuie intervenit cu negocieri pe lângă reguli pentru ca lucrurile să se
deblocheze şi livrarea de servicii chiar să aibă loc). Distanţa e mare. 

Material realizat în cadrul Civil society support for Ukraine, cu sprijinul
Friedrich Naumann Stiftung für die Freiheit, 2023
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