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PROBLEMELE REFUGIATILOR
UCRAINENI SI CE NE SPUN
ELE DESPRE ROMANIA

Pringi intre reguli schimbatoare interpretate diferit
in teritoriu, acces dificil la servicii si institutii

ineficiente chiar si

pentru cetatenii

romani,

refugiatii din Ucraina asteapta cu teama luna
septembrie, care va veni cu noi hopuri de trecut.

1. LOCUINTA

Etapa A

Pana in aprilie 2023 in Romania a
functionat sistemul 50-20 pentru
asistarea refugiatilor ucraineni: cei
care ii gazduiau primeau 50 lei/zi de
persoana pentru partea de cazare,
plus o suma de 20 lei/zi de persoana
pentru hrana si nevoi curente. Suma
de 20 lei/zi trebuia predata integral
ucrainenilor, in caz ca nu Ili se
cumpara de catre gazda mancare de
acesti bani. Dosarele inaintate de
proprietarii  de locuinte  erau
procesate de primarii care in
principiu  verificau documentele
inainte de avizul pentru decontare,
inclusiv existenta unei chitante care
sa ateste ca cei gazduiti au primit

sumele cuvenite cash. Astazi,
majoritatea celor 94-95.000
ucraineni care stau in Romania in'
vara lui 2023 se afla grupati in
Bucuresti si zonele turistice
Constanta-Navodari si Brasov, acolo
unde s-au putut gasi anul trecut
multe locuinte disponibile.

Probleme: suma de 20 lei/zi a fost in
multe cazuri oprita nejustificat de
catre gazda romana. Asta a fost usor
de facut pentru ca autoritatile nu au
creat din start, in 2022, un sistem mai
strict de dovada a platilor, eventual
cu obligativitatea unui transfer
bancar sau alt circuit documentabil.
S-a ajuns astfel la abuzuri pe care
ucrainenii le percep si le reclama,
uneori chiar la Politie, dar fara efect

1 in total 3.7 milioane de ucraineni au trecut granita in Romania (unii de mai multe ori) dupa februarie 2022, iar la momentul de varf din 2022 peste

100.000 aveau sederea inregistrata aici.
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deoarece investigatiile sunt dificile
fara dovezi scrise iar numarul de
cazuri imens. Uneori ucrainenii, in
special cei mai in varsta, au semnat
fara sa stie ce semneaza; alteori exista
banuiala ca s-au depus chitante de
mana semnate in fals.

Un al doilea abuz, probabil mai putin
frecvent din ce intelegem de la
ucraineni, s-a produs cand dintr-o
anumita locuinta in care stateau trei-
patru refugiati, plecau dupa un timp
unul sau doi. Asta ducea Ia
diminuarea sumelor de 50 lei/zi
primite de gazda, care era astfel
stimulata sa ii dea afara pe cei
ramasi. Lipsa unor contracte scrise,
sau a unor contracte cu clauze clar
formulate, incuraja acest gen de
comportament. EFOR a aflat ca de
multe ori ucrainenii nici nu
cunosteau humele complet sau alte
date personale ale gazdelor care le
ofereau domiciliu temporar.

Ambele tipuri de probleme, atat
legate de suma de 20 lei cat si cele
legate de suma pentru cazare de 50
lei, sunt greu de estimat si
documentat atata vreme cat
autoritatea nationala are, ca de
atatea ori, un sistem prost conceput
de colectare a datelor: se stiu doar
numarul total de persoane aflate in
plata si sumele achitate, fara o
defalcare la nivel de primarii, tipuri
de beneficiari, tipuri de locuinta,
probleme semnalate etc.

Cine doreste sa faca o analiza de
policy trebuie sa adune din nou
datele din primarii, luate una cate
una. De fapt sistemul informatic este
atat de  deficitar incat exista
suspiciunea rezonabila ca a fost
construit asa deliberat, din acelasi
reflex de secretomanie pe care l-am
vazut in actiune si cu alte ocazii (de
exemplu criza Covid si situatia
vaccinarilor).

in fine, ar fi de remarcat ca primariile
nu au fost compensate bugetar
pentru sarcina suplimentara de a
procesa aceste zeci de mii de dosare.
insa acolo unde autoritatea local3 si-a
asumat responsabilitatea, de
exemplu 1in unele sectoare ale
Bucurestiului, ea a solicitat din
proprie initiativa confirmare pentru
transferul sumelor provenite din cel
20 lei/zi, desi nici in aceste cazuri n-
au existat proceduri clare de sesizare
a eventualelor abuzuri.

Dimensiunea problemei: intr-un
focus grup cu 15-20 refugiati
ucraineni din municipiul Constanta,
una din zonele de mare concentrare
ale acestora, mai mult de 50% au
reclamat retinerea de catre gazda
romana a sumei de 20 lei/zi. Una din
persoane a calculat ca in cazul lor
(trei persoane) asta se ridica la un
total de 12.500 lei retinuti necuvenit
de gazda, plus o suma de 400 euro
solicitata initial ca depozit-garantie
pentru cazare si nhereturnata.
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O alta estimare facuta de un
facilitator comunitar din Bucuresti,
care a fost tot timpul in contact cu
comunitatea de refugiati ucraineni si
le cunoaste bine problemele (are un
grup online cu 11.000 astfel de
persoane) punea dimensiunea
fraudei la doar 20%. Exista dovezi
anecdotice ca zona Constanta-
Navodari a pus probleme deosebite
in relatia gazde-refugiati din multe
puncte de vedere, deci e posibil ca
acolo proportia de fraude sa fie mai
mare decat in rest.

Aplicand deci procentul mai moderat
de 20% la intreaga comunitate, si
presupunand ca in medie doar
pentru jumatate din zilele de sedere
sumele nu au fost inmanate
beneficiarilor, rezulta in total de
aproape 100 milioane lei, adica vreo
20 milioane euro intrati necuvenit in
buzunarul proprietarilor de
imobiliare pe seama alocatiei de
hrana de 20 lei/zi. Suma nu e uriasa la
nivel de tara, dar e semnificativa daca
de gandim ca a fost injectata ca
windfall gain in economia locala a
doar catorva municipalitati.

Solutia, oricum imperfecta: Avand in
vedere ca statul roman a achitat
catre gazde datoria pe luna martie
2023 inclusiv, iar din mai 2023 s-a
schimbat sistemul, mai ramane de
achitat luna aprilie restanta. Ar fi bine
ca macar in ceasul al 12-lea sa se
ceara de la gazde o dovada scrisa a

platilor facute pana acum catre
ucraineni, cu valoare juridica, care sa
conditioneze plata pe aprilie. Restul
platilor de aici inainte trebuie facute
de regula prin transfer bancar si doar
in cazuri exceptionale admisa plata
cash.

EtapaB

Din luna mai 2023 sistemul s-a
schimbat, probabil si ca urmarea a
semnalelor primite de autoritati ca se
comit abuzuri la nivel local in ce
priveste platile. Refugiatii ucraineni
sunt trecuti treptat catre sistemul

romanesc de protectie social3,
primind direct sprijin financiar
temporar timp de patru luni: mai-
august 2023. Acest sprijin e

conditionat de gasirea unui loc de
munca ori inscrierea pe listele de
someri. Perioada de sprijin se incheie
in luna Septembrie 2023, dupa care
Nnu e clar ce se va intampla cu cei care
nu-si gasesc totusi loc de munca si li
se incheie perioada de ajutor de
somaj.

Sprijinul financiar temporar peste
vara e de 750 lei/luna pentru o
persoana singura sau 2000 lei/luna
de familie, plus o alocatie de hrana de
600 lei/luna de persoana. Pentru o
familie de trei persoane (mama cu
doi copii, caz frecvent) asta inseamna
3800 lei/luna, o suma comparabila cu
veniturile unei familii romanesti
modeste si care creaza dificultati
refugiatilor nevoiti sa locuiasca in



expertforum.ro

municipiile mari, unde chiriile sunt
de asemenea mari. in plus de asta, in
zona Constanta-Navodari sezonul
turistic a creat presiune suplimentara
pentru eliberarea locuintelor
inchiriate in extrasezon.

Daca pentru prima luna (mai) din
cele patru tranzitorii alocatia
mentionata mai sus se acorda fara
conditii, ulterior refugiatul trebuie sa
depuna cerere in primele 5 zile ale
lunii, insotita de dovada ca s-a inscris
la AJOFM pentru cautarea unui loc de
munca (ori are deja unul), iar copiii
sunt cuprinsi intr-o forma de
invatamant, fie si doar ca audienti.
Sunt scutiti de aceste cerinte doar
pensionarii peste 65 de ani, cei
inscrisi la universitate in Romania, cei
cu certificate de handicap validate in
Romania, ori cei care au in ingrijire
copil de pana la doi ani, ori pana la
trei anu daca copilul are handicap.

Probleme: acestea sunt numeroase,
incepand de la formularea traditional
proasta a unor puncte din lege, care
creazd ambiguitate. in primul rand,
nu e clar daca cei care n-au reusit
depunerea actelor corespunzatoare
la inceput de iunie o mai pot face
dupa aceea, ori pierd alocatia integral
pe cele trei luni ramase. De pild3,
daca omul n-a avut job sau inscriere
la AJOFM in iunie, dar s-a angajat in
iulie si acum respecta conditiile,
primeste alocatia pe iulie si august?

Foarte probabil vor fi interpretari
diferite la nivel judetean, dar cele mai
multe vor inclina cum e tendinta in
administratie catre varianta NU, ceea
ce este inechitabil. Chiar si atunci
cand o situatie e clara, institutiile
romanesti pot fi absurd de
neprietenoase, ca in exemplul de mai
jos, unde printr-un mesaj trimis la ora
12:00 se cere depunerea unor acte
pana la ora 13:00, iar punctul
ambiguu din legea e interpretata de
functionar exact in modul restrictiv
indicat: n-ai depus pe iunie, decazi
din drepturi si pe iulie-august.

tome v

Buna ziua,

Pentru a va accepta dosarul si a vi se acorda
suma forfetare aferente

lunii iunie 2023 trebuie sa trimiteti extras
REVISAL pentru domnul Sl

OLEKSII pana astazi 14.07.2023 ora(13.00.

Odata respins dosarul pe luna iunie 2023, nu
veti miai putea aplica

pentru luna a treia si a patra, respectiviulie
2023, august 2023
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Interpretari diferite au aparut deja in
ce priveste definitia “familiei”, si ea
lasata in suspensie in lege: la Cluj
sunt considerate familie toate
persoanele care stau in acelasi loc,
chiar daca nu sunt inrudite. De
exemplu in situatia foarte frecventa
in care doua mame singure, fiecare
cu copilul ei, au inchiriat impreuna
un apartament, ele sunt socotite
“familie”. Prin aceasta interpretare
refugiatilor li se injumatateste practic
alocatia de cazare.

Un pas inainte este ca se trece catre
generalizarea platilor online, ceea ce
va imbunatati trasabilitatea sumelor.
Aici problema este ca nu toate
bancile accepta sa deschida conturi

refugiatilor ucraineni in baza
documentului de protectie
temporara, invocand ba reguli

hationale (nu exista), ba proceduri
interne. Este necesara si aici o
instructiune a BNR care, chiar daca
Nu ar avea caracter de obligativitate,
ar limpezi lucrurile si ar crea presiune
pe sistemul bancar sa rezolve cumva
problema. Dar ramane problema
restantelor la plata, cu perioade lungi
care trec intre depunerea dosarelor
cu cererile si pana la onorarea lor;
daca pana in mai au avut de suferit
din aceasta cauza gazduitorii romani
de refugiati, de atunci incoace
intarzierile se vor simti direct in
buzunarul ucrainenilor, dintre care
majoritatea nu dispun de fonduri-
tampon.

2. LOCUL DE MUNCA

Problemele cu adevarat grave incep
acolo unde exista neconcordante
intre reglementarile din Ucraina si
cele din Romania, iar refugiatul
trebuie sa respecte cumva ambele
seturi de legi. Varsta de pensionare in
Ucraina este de 60 ani, dar conditia
de angajare impusa de statul roman
pentru sprijinul financiar descris mai
sus se aplica pana la varsta de 65 de
ani. Nu este clar ce ar trebui sa faca o
femeie intre 60 si 65 ani refugiata in
Romania si care primeste o pensie
(mica) din Ucraina: sa se angajeze aici
sau sa se inscrie la somaj, cu riscul de
a pierde pensia din tara? Ori sa
traiasca doar din pensia ucraineana,
cu riscul de a piarde sprijinul
financiar romanesc?

in general refugiatii care depind de
acest sprijin sunt femei cu situatie
modesta, care vorbesc prea putin
limbi straine si cu greu cateva cuvinte
in romaneste, in conditiile in care nici
romancelor peste 60 ani cu educatie
similara nu le este usor pe piata
muncii. De asemenea, chiar daca au
peste 65 de ani ei nu beneficiaza de
transport public gratuit sau alte
facilitati oferite pe plan local
pensionarilor romani. Aceasta este o
situatie care se poate remedia usor si
fara mari costuri pentru
municipalitati.
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La fel de grava este situatia
certificatelor de handicap, care nu
sunt asimilate automat cu cele
romanesti ci se impune trecerea din
nou printr-o comisie medicala.
Procedura e oricum greoaie si pentru
cetatenii romani, dupa cum se stie,
din cauza lipsei de interoperabilitate
intre institutii. Pentru ucraineni este
inca si mai dificil, fiind nevoie de
traducere, resurse pentru navigarea
sistemului si, realist vorbid, un prieten
localnic care sa insoteasca pe
solicitantul ucrainean pe tot
parcursul procesului. Avand in vedere
ca termenele sunt scurte iar
conditionarea ajutorului financiar e
stricta, exista riscul ca foarte multi
ucraineni sa il piarda. Si mai
imposibila este situatia copiilor
ucraineni care au tulburari de spectru
autist (sunt multi copii intre refugiati
si, statistic, destui cu asemenea
probleme): cum va proceda o comisie
medicala romaneasca la evaluare cu
un astfel de copil sau adolescent, cu
care nu au o limba de comunicare?

Dar obstacolul cu adevarat general
de integrare pe piata muncii o
reprezinta profilul tipic al
refugiatului ucrainean: predomina
femeile de varsta activa, cu unul sau
doi copii. Pentru foarte multe dintre
ele este dificil sa se tina de un loc de
munca full-time daca unul din copii
este mic, avand in vedere cat de mult
timp si resurse trebuie sa consume cu
toate

procedurile descrise mai sus, plus
punerea copilului in sistemul scolar
sau accesarea serviciilor medicale.
Lor le este mai greu iar toate astea
pentru ele dureazad mai mult. in plus,
in zonele unde piata muncii nu este
grozava (rural, sau regiunea
Constanta) nu exista prea multe
slujpe care sa le permita sa se
intretina lunar, presupunand ca ar
rezolva cumva cu supravegherea
copiilor: majoritatea ofertelor sunt de
casier la supermarket, receptionist de
hotel, etc. Se poate trai cu o
asemenea leafa daca ai deja casa
proprie si retea familiala de sustinere,
dar nu si daca esti singur si trebuie sa
platesti chirie.

O problema delicata in plus o
reprezinta integrarea pe piata muncii
a refugiatelor ucrainence cu studii
superioare, care sunt avocate,
contabile, profesoare ori similar. E o
reactie umana de inteles sa nu le pice
foarte bine cand singurele oferte de
job pe care le primesc sunt cele de
ingrijitoare la hotel - romanii aflati in
aceeasi situatie ar reactiona exact la
fel. Exista o dorinta generala intre
refugiati de a gasi o slujba decenta: o
evaluare recentd a UNHCR?arata ca
25-30% dintre cei de varsta activa
lucreaza la distanta (full sau part
time), fie la jobul precedent din
Ucraina, fie in alta parte; iar 16%
dintre ei sunt integrati intr-o forma
sau alta pe piata muncii din Romania.

2 https://www.hothews.ro/stiri-razboi_ucraina-26388632-nu-muncesc-refugiatii-ucraineni-din-romania-cand-vor-intoarce-acasa-interviu-pablo-

zapata-reprezentantul-agentiei-onu-pentru-refugiati-unhcr-romania.htm 7
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Cu criza de mana de lucru de la noi,
n-ar trebui sa fie greu sa asimilam si o
buna parte din rest; si exista dorinta
sincera in randul unor refugiati sa
faca eforturi pentru depasirea
barierei de limba.

Solutie:

Trebuie revazute urgent criteriile
obligatorii pentru sprijinul financiar
legate de participarea pe piata de
Mmunca. Este necesar sa se introduca
clar in lege si optiunile de contract
de munca cu timp partial atunci
cand asta e justificat (esential pentru
femeile cu copii) sau de inscriere la
un curs de recalificare (eventual in
paralel cu cursuri de limba) atestat
oficial. De asemenea, trebuie facut
limpede ca sunt acceptate intre
criterii si contractele platite de
internship, pentru care care conform
legislatiei noastre actuale se platesc
asigurari  sociale si genereaza
vechime in munca exact ca un
contract obisnuit. Legea are si aici o
formulare vaga - “incadrare in munca”
- ce permite unor functionari sa
restranga interpretarea doar Ia
contractele obisnuite.

in absolut toate consultarile si focus
grupurile organizate cu refugiatii s-au
ridicat aceste chestiuni si e clar ca o
buna parte din refugiatii care
asteapta cu teama luna septembrie
ar imbratisa aceste solutiile de lucru
part-time sau cursurile de recalificare.

Lucrurile par simple pe hartie dar cer
o implicare mult mai proactiva a
AJOFM / ANOFM si celorlalte institutii
ale statului, obisnuite mai mult cu
gestionarea de pe scaun a listelor de
sometri si virarea de alocatii in cont.

De asemenea trebuie avuta in vedere
si reglementata mai atent situatia
pensionarilor ucraineni obligati sa
munceasca aici, asa cum s-a descris
mai sus, si gasita o solutie pentru a le
asigura gratuitatea pe transportul in
comun.

3. SISTEMUL DE
EDUCATIE

Scolile  si gradinitele publice
romanesti au fost prinse pe picior
gresit de criza refugiatilor: venirea lor
n-a facut decat sa puna in lumina mai
bine disfunctionalitati mai vechi. La
nivel prescolar exact in marile
Mmunicipii unde s-au stabilit ucrainenii
exista de ani de zile o criza de locuri
in gradinite si parinti tracasati care
stau la cozi de cu noaptea ca sa-si
poata inscrie copiii. in principiu statul
roman a facut un gest generos cand a
deschis sistemul de invatamant - ca si
pe cel de sanatate - catre refugiatii
ucraineni, gratuit. in practica, sansele
unei refugiate ucrainence, mama
singura, de a gasi loc la gradinita sunt
mici in localitatile unde exista criza
de locuri.
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Primariile si Inspectoratele Scolare au
dat o mana de ajutor unde s-a putut,
de obicei plasand copiii ucraineni in
unitati aflate la oarece distanta,
uneori in localitatea invecinata. Dar
toate aceste dificultati de ordin
practic - lipsa de locuri, naveta zilnica
lunga - reprezinta obstacole majore
in integrarea pe piata de joburi full
time a refugiatilor, cum spuneam si
mai sus.

Sistemul de scoli publice a fost de
asemenea prins fara metodologii
adecvate si cadre pentru a preda
romana ca limba straina, eventual
direct prin “imersiune totala” (adica
fara a mai folosi limba materna a
copilului). Asemenea metodologii
exista, dar ca pilot in scoli private. Ele
ar fi trebuit de multa vreme introduse
in sistemul public, simultan cu
manuale special adaptate, de
exemplu pentru copiii de etnie
maghiara care locuiesc in comunitati
compacte in secuime, unde
contactul cu limba romana pana la
varsta de sapte ani nu exista. Faptul
ca din motive politico-ideologice n-
am facut asta si perpetuam fictiunea
ca un copil cu limba materna
maghiara poate invata limba romana
in acelasi ritm cu unul de etnie
romana, ne-a lasat acum fara un
sistem util in care am fi putut pune
scolarii ucraineni din primele clase (si
lasa si pe copiii de etnie maghiara
fara sanse de a invata romana in
scoala).

Problema e serioasa si de viitor:
numarul imigrantilor in Romania va
creste in anii urmatori, in special din
Sudul Global; iar acesti oameni la un
moment dat vor avea copii. Este
urgent sa cream  metodologii,
materiale si experienta in scolile de
stat pentru a cuprinde repede in
sistem copii cu diverse limbi materne.
Sosirea ucrainenilor in 2022-2023
trebuie sa reprezinte semnalul de
trezire la realitate.

Ceea ce se face acum la noi cu copiii
ucrainenilor constituie o mare
pierdere de timp si resurse: nu exista
o viziune clara despre cum ar putea fi
ei ajutati sa se integreze lingvistic;
daca e mai bine sa avem clase mixte
sau clase separate 1in limba
ucraineana (si daca da, unde gasim
spatii pentru ele si cine va preda,
dupa ce curriculum). Ca atare, ei:

a. stau acasa si urmeaza online
scoala in Ucraina, cu toate
dezavantajele acestui tip de educatie
pe care le stim din pandemia Covid;
ori

b. frecventeaza ca “audienti” orele in
limba romana, adica stau in banca si
se joaca pe o tableta in timp ce
lumea in jurul lor discuta intr-o limba
pe care ei n-o inteleg.

Forma de educatie (a) are un pic mai
multa substanta, dar nu este
recunoscuta de statul roman, deci
parintii pot pierde sprijinul financiar

3 Estimarile sunt ca deficitul de fortd de munca in Romania este cam de 100.000 de persoane pe an; revista Economist prognozeaza o crestere a

imigratiei in Romania cu 600.000 persoane pana in 2030 mps:[Méeconomist.com[europe[2023[04[27[romanias—hot—economy—is—attracting;

foreign-workers


https://www.economist.com/europe/2023/04/27/romanias-hot-economy-is-attracting-foreign-workers
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pentru locuinta deoarece nu
indeplinesc criteriile. Forma de
educatie (b) este acceptata de
parintii ucraineni doar pentru a nu
pierde banii din alocatii, dar

reprezinta un cost imens de nervi
pentru copil, mai ales daca se afla
singur, izolat intr-o clasa de copii
romani. PAna acum relatiile la nivel
uman au fost suprinzator de bune,
date fiind toate aceste sincope
institutionale si lipsa de contact
cultural substantial intre cele doua
societati Tnainte de februarie 2022.
Dar episoade de bullying in scoli nu
pot fi excluse si au fost deja
semnalate, mai ales acolo unde
profesorii sunt depasiti de sarcini, de
noutatea situatiei si sunt lipsiti de
sprijin  din partea administratiei
scolare.

4. SISTEMUL DE
SANATATE

Sistemul medical de stat din
Romania a fost deschis in principiu
pentru refugiatii ucraineni fara

restrictii, dar aici piedicile de ordin
practic sunt inca si mai mari decat in
scoli. EFOR a contactat toti medicii
de familie din Bucuresti listati pe
pagina Casei Nationale de Sanatate si
le-a trimis solicitari de inscriere a
unui refugiat ucrainian cu acte in
regula pe listele proprii. Din cei peste
700 medici de familie contactati de
noi, doar unul singur a acceptat sa
preia refugiatii oficial pe liste, dar si in

10

acest caz lucrurile s-au blocat si n-au
putut fi rezolvate pana in iunie 2023
in ciuda celor mai bune intentii de
ambele parti.

Problema este ca statul a rezolvat
repede in 2022 partea usoara a
lucrurilor, adica a legiferat dreptul
ucrainenilor in paralel cu cel a
cetatenilor romani. insa ca de obicei a
esuat la partea de constructie
institutionala, adica atunci cand a
trebuit chiar sa creeze un sistem, nu
doar sa-i dea voie sa existe: nu e clar
la nivel de detalii cum pot fi platiti
contractual medicii de familie pentru
serviciile prestate refugiatilor;
sistemul online pentru a pune un
ucranian in baza centralizata de date
hu merge; si in general toate
procedurile sunt atat de greoaie si
incerte incat medicii de familie, deja
stresati de relatia contractuala
tensionata cu Casa de Sanatate si de
sistemele informatice care
functioneaza prost si pentru pacientii
romani, prefera sa nu se complice.

Partea pozitiva a povestii in sondajul
nostru a fost ca multi medici de
familie au raspuns ca primesc cu
placere la consultatii refugiati
ucraineni, doar ca fara documente si
fara decontare la Casa, pentru ca este
mult mai simplu asa pentru ei si
prefera sa o faca pro bono. O alta
solutie gasita in practica a fost ca o
consultatie sa se ponteze pe humele
unui prieten roman care il insotea pe
refugiat la medic.
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Sistemul spitalicesc, care este inca si
mai complicat decat cel al medicinei
primare, ridica probleme similare in
afara cazurilor cand e vorba de o
urgenta. Efectul pervers care se
creaza e ca ucrainenii sunt stimulati
sa vina doar in urgente, aglomerand
si mai tare UPU si agravand deci
problema pe care medicina de
urgenta deja o avea. Pe langa asta,
tratamentul bolilor cronice (diabet,
afectiuni oncologice) este foarte greu
de integrat pentru refugiati in
sistemele existente in Romania,
necesitand o intreaga echipa de
intermediari romani binevoitori care
sa faca documentatia si diligentele
necesare.

Sistemul medical, atat cel primar cat
si cel de specialitate, este atat de
complex, greu de gestionat si afectat
de probleme si scandaluri pre-
existente incat a avansa solutii
telegrafice pentru acest domeniu in
materialul de fata ar fi neserios. Sigur
ca trebuie inceput de la sistemele
informatice si decontarea pe baza de
contract intre medicii de familie si
Casa, insa a repeta la infinit aceasta
recomandare nu rezolva nimic, dupa
cum o arata anii precedenti cand desi
toata lumea din sistem sufera si
bombane, nu s-a putut rezolva mare
lucru. Este necesara o consultare
urgenta si serioasa, pe logica unei
analize functionale a sistemului -
adica mergand pe traseul unui client,
de la intrare pana la iesire - intre
decidentii din sector, cei care se
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ocupa de refugiati si reprezentantii
celor din urma. Este de asemenea
nhevoie de un coordonator national in
guvern - Mr sau Ms Ukrainian
refugees - care sa preia toate aceste
semnale din diferite sisteme si sa le
integreze la nivelul deciziei.

CONCLUZIE
Ceea ce constatam in cazurile de
acces dificil la serviciile sociale,

participare scazuta pe piata muncii
sau diverse interactiuni cu birocratia
locala e ca refugiatii ucraineni
reprezinta o oglinda in care statul
roman se priveste pe el insusi si
constata ca este pe alocuri
disfunctional. Chiar atunci cand vrea

sa faca bine si legifereaza Iin
consecinta, masinaria publica de
aplicare a deciziilor e slab3,

incoerenta si gripata.

Asta nu e o noutate si e valabil
desigur si pentru cetatenii romani,
care intampina aceleasi obstacole cu
dosarele de pensionare, in sistemul
medical si cel scolar ori atunci cand
trebuie sa care hartii de la o institutie
la alta. Doar ca romanii, fiind de-ai
locului, vorbind limba si cunoscand
lume in stanga si dreapta, au
resursele de “capital social” pentru a
trage-impinge prin institutii si a o
scoate cumva la capat. Din pacate,
urmarind dinamica politica generala
din lunile iunie-iulie 2023 si ce
schimbari s-au facut in sistemul de
gestionare a refugiatilor, impresia
noastra la EFOR este ca problemele



expertforum.ro

ucrainenilor din Romania coboara pe lista de prioritati a guvernului, nu urca.
Asta e o evolutie nefericita care ne va afecta pe toti, daca oficialii la varf nu-si
vin in fire si nu acorda atentie subiectului.

Sosirea refugiatilor ucraineni dupa februarie 2022 a declansat un mare
experiment social prin care putem acum masura cu precizie distanta dintre
Romania oficiala (cat de bine functioneaza statul roman ca o masina care fisi
respecta propriile reguli si livreaza cetatenilor ce a promis) si cea neoficiala (cat
trebuie intervenit cu negocieri pe langa reguli pentru ca lucrurile sa se
deblocheze si livrarea de servicii chiar sa aiba loc). Distanta e mare.

PEL
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