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21,4% din cetatenii Republicii Moldova au raportat ca nu au luat nicio masura in vederea
solutionarii problemelor juridice care i afecteaza pe ei si familiile lor, conform unui studiu
national’ desfasurat in 2011 cu privire la nevoile juridice ale populatiei din Republica
Moldova. Conform aceluiasi studiu, motivul cel mai des invocat a fost ca nu stiau ce sa faca
pentru rezolvarea respectivei probleme (25% dintre respondenti).

Primii pasi pentru a raspunde acestei nevoi au fost facuti in 2007. Prin adoptarea legii nr.
198 din 16 iulie 2007 privind Asistenta Juridica Garanta de Stat din Republica Moldova,
sistemul de asistenta juridica a fost reorganizat in intregime, punénd accentul pe asigurarea
accesului egal la justitie prin intermediul parajuristilor, ca forma de asistenta juridica primara.
Cu alte cuvinte, pe langa avocatii care acordau asistenta juridica in cauzele ce ajungeau in
instanta (asistenta juridica calificata), asistenta juridica primara urma sa fie oferita de
parajuristi si presupunea acordarea de consultatii locuitorilor din Republica Moldova
cu privire la cauze civile, administrative/contraventionale si ulterior penale.

Desi reteaua nationald de parajuristi din Republica Moldova a fost prevazuta in lege din
2007, reteaua si-a inceput efectiv activitatea in anul 2010 in cadrul unui proiect pilot
implementat de Fundatia Soros Moldova, in colaborare cu Consiliul National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat. Reteaua a debutat cu 32 de parajuristi care au oferit
asistenta juridica primara cetatenilor din comunitati rurale din Republica Moldova. Una dintre
ipotezele proiectului pilot a fost ca un sistem de asistenta juridica garanteaza accesul la
justitie a populatiei si contribuie la rezolvarea problemelor juridice de baza a populatiei. De
asemenea, un sistem de asistenta juridica se concentreaza mai degraba pe prevenirea
aparitiei problemelor juridice si solutionarea acestora la o etapa incipienta decat pe
asistenta juridica in instanta, care este mult mai costisitoare?.

Potrivit legii nr. 198 din 16 iulie 2007 privind Asistenta Juridica Garanta de Stat® parajuristul
trebuie sa fie o persoana care:(i) se bucura de o inalta stima din partea comunitatii locale;
(i) are studii juridice incomplete in domeniul juridic sau studii superioare complete in orice
alt domeniu; (iii) nu practica activitatea de avocat si (iv) urmeaza un curs de instruire initiala
pentru a fi calificat/a sa acorde asistenta juridica primara.

Asistenta juridica primara garantata de stat se ofera tuturor oamenilor indiferent de venituri,
statut, sau alte criterii. Mai mult, serviciile parajuristilor sunt accesibile in special grupurilor
vulnerabile de populatie, acestia activand preponderent la firul ierbii, in comunitatile rurale,
bazé&ndu-se in munca lor pe construirea unei relatii de incredere cu membrii comunitatii. De
asemenea, colaboreaza strans cu autoritatile publice, insa este complet independent de
acestea, activitatea sa fiind in primul rand desfasurata in beneficiul individului si a
comunitatii. Parajuristul acorda ajutor juridic in limita competentelor sale profesionale, iar
atunci cand o problema juridica este dincolo de competentele parajuristului, persoana este
directionata catre serviciul de asistenta juridica calificata.

Proiectul pilot a demonstrat ca activitatea parajuristilor este esentiala in Republica Moldova
pentru cresterea culturii juridice a oamenilor, pentru consolidarea cunostintelor acestora in

1 Martin Gramatikov, ‘Probleme Cu Caracter Juridic Ale Populatiei Din Republica Moldova Cu Solutjii Si Fara’, n.d.

2 -Nadejda Hriptievschi, ‘Principalele Concluzii Ale Unui Proiect-Pilot Si Recomandari Pentru Extinderea Retelei de
Parajuristi in Republica Moldova’, n.d.,
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/253/Principalele_concluzii_ale_unui_proiect-
pilot_si_recomandari_pentru_extinderea_retelei_de_parajuristi.pdf.

3 Parlamentul Republicii Moldova, ‘Legea Nr. 198 Din 26.07.2007 Cu Privire La Asistenta Juridica Garantata de Stat’, n.d.,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24283&lang=ro.
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privinta drepturilor lor si a mijloacelor prin care le pot revendica, dar si pentru facilitarea
implicarii membrilor comunitatii in procesele decizionale si a dezvoltarii la nivel comunitar.

Incepand cu anul 2015, servicile de asistenta juridicd primara au fost institutionalizate,
reteaua de parajuristi fiind preluata de catre Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat (CNAJGS). in 2023 reteaua nationala de parajuristi numéara peste 70 de
membiri si ofera anual peste 10.000 de consultatii cetatenilor Republicii Moldova, ca parte
din sistemul de asistenta juridica primara garantata de stat. Consultatiile oferite de parajuristi
privesc o varietate de probleme juridice cu impact direct asupra calitatii vietii oamenilor:
pensii, ajutoare si alocatii de stat, probleme de familie (casatorie, divort etc.), succesiuni,
relatiile de munca.

Activitatea parajurigtilor intersecteaza diverse arii ale vietii sociale din Republica Moldova si
pot aduce o importanta contributie la cresterea increderii in sistemul juridic in randul
populatiei din zonele rurale si printre grupurile sociale vulnerabile.

Contributia parajuristilor este esentiala: in reducerea numarului de dosare in instanta de
judecata rezultate din neintelegerea legii si a procedurilor juridice; pentru o buna guvernare;
in diminuarea saraciei din comunitatile rurale ca urmare a angajarii active a populatiei in
identificarea si solutionarea propriilor probleme.

Prezentul raport prezintd experienta Republicii Moldova cu privire la dezvoltarea si
implementarea cu succes a retelei nationale de parajuristi, atat din perspectiva proiectului
pilot, cat si in privinta institutionalizarea acesteia de catre CNAJGS, punctand, acolo unde
este necesar, principalele provocari intalnite si solutiile gasite.
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1. Dezvoltarea retelei de parajuristi

1.1. Premisele care au dus la crearea retelei nationale de
parajuristi

Pana in anul 2007, in Republica Moldova nu a existat o baza legala care sa asigure accesul
garantat al populatiei la justitie. in 2007, a fost adoptata Legea nr.198 din 26 iulie 2007
privind Asistenta Juridicd Garantatd de Stat*. Adoptarea acestei legi a tinut de alinierea
cadrului legal national cu cel de la nivel international, in corespundere cu articolul 6 al
Conventiei Europene pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale - in
special necesitatea de a fi asigurat accesul liber si egal la asistenta juridica prin organizarea
si acordarea asistentei juridice garantate de stat si prin diminuarea impedimentelor de ordin
financiar privind accesul la justitie. Astfel, statul a reorganizat in intregime sistemul de
asistenta juridica, punand accentul pe asigurarea accesului egal la justitie prin introducerea
conceptului de asistenta juridica primara prestata de parajuristi. Acest mecanism ar facilita
accesul rapid si facil al cetatenilor la asistenta juridica pentru a intelege si gasi rezolvarea
problemelor de natura juridica cu care se confrunta. Prin adoptarea acestei legi a fost
introdus conceptul de parajurist si se prevedea crearea unei retele de parajuristi care era
inexistenta pana in 2010. La momentul respectiv inca nu exista o infrastructura pentru
oferirea serviciului si nici nu erau cunoscute nevoile reale ale populatiei privind serviciul de
asistenta juridica primara garantata de stat.

Legea 198/2007 prevede doua tipuri de asistenta juridica garantata:

Asistenta juridica primara - furnizarea de informatji privind sistemul de drept al Republicii
Moldova, privind actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept,
privind modalitatea de realizare si de valorificare a drepturilor pe cale judiciara si
extrajudiciara; acordarea de consultanta in probleme juridice; acordarea de asistenta in
vederea intocmirii actelor juridice; acordarea altor forme de asistenta, care nu intra in
categoria de asistenta juridica calificata;

Asistenta juridica calificata - acordarea serviciilor juridice de consultanta, reprezentare
si/sau aparare in organele de urmarire penala, in instantele judecatoresti pe cauze
penale, contraventionale, civile sau de contencios administrativ; reprezentarea in fata
autoritatilor administratiei publice;

Obiectivul Legii cu privire la asistenta juridica garanta de stat tine de ,apararea drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului, si intereselor lui legitime”.> Desi asistenta juridica
primara a fost reglementata in anul 2007, accesul populatiei la acest serviciu a inceput odata
cu crearea retelei de parajuristi.

4 Parlamentul Republicii Moldova.
5 Parlamentul Republicii Moldova, ‘Legea Nr. 198 Din 26.07.2007 Cu Privire La Asistenta Juridicd Garantata de Stat,
n.d., https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24283&lang=ro.
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in acest context, in anul 2011 a fost realizat un studiu la nivel national® care s& cartografieze
tipurile de probleme juridice cu care se confruntau cetatenii Republicii Moldova. Studiul a
incercat sa determine nivelul de abilitare juridica a oamenilor cu privire la constientizarea si
solutionarea problemelor lor juridice sau socio-juridice, precum si accesul la informatie de
ordin juridic.

Studiul a reconfirmat necesitatea acuta privind dezvoltarea serviciului de asistenta juridica
primara si asigurarea accesului populatiei la acest serviciu. Potrivit acestuia, 22,2% dintre
respondenti au raportat probleme semnificative de ordin civil si administrativ care au afectat
viata lor si a membrilor familiilor lor. Situatia in sate si orase la acest capitol era similara.
Referitor la tipurile de probleme, s-a constatat ca 23% dintre problemele cu care oamenii se
confruntau erau in raport cu autoritatile publice de diferite niveluri, 18% erau probleme
juridice in raport cu membrii familiei, 15% dispute cu vecinii, 12% probleme juridice in raport
cu intreprinderile private si 9% probleme in raport cu drepturile consumatorilor. Conform
studiului, 21,4% au raportat ca nu au facut nimic pentru a rezolva problema, iar cel mai des
intalnit motiv este pentru ca nu stiau ce sa faca - necunoasterea drepturilor, a prevederilor
si a procedurilor legale.

1.2. Pilotarea retelei nationale de parajuristi si a serviciului de
asistenta juridica primara

Pilotarea retelei de parajuristi din Republica Moldova a inceput in 2010 prin recrutarea
primilor 30 de parajuristi care urmau sa activeze in satele din Republica Moldova la nivel
national. Reteaua a fost creatd si consolidata de catre Fundatia Soros Moldova cu
sustinerea financiara a guvernului Suediei, in colaborare cu Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, si a Consiliului National pentru Asistentd Juridicd Garantatd de Stat (CNAJGS).
Proiectul pilot a fost initiat plecand de la ipoteza ca un sistem de asistenta juridica trebuie
sa inceapa cu o deschidere catre populatia cu probleme juridice de baza si sa se
concentreze mai degraba pe prevenirea problemelor, decat pe asistenta juridica in instanta,
mult mai costisitoare’.

Activitatea parajuristilor in cadrul proiectului pilot a inceput in noiembrie 2010. Proiectul pilot
a fost derulat pe o perioada de doi ani si ulterior alti trei ani, iar activitatea retelei de
parajuristi a fost coordonata, dezvoltata si extinsa de catre Fundatia Soros Moldova. Ulterior,
in perioada 2013 — 2015, CNAJGS a preluat etapizat reteaua parajuristilor si a inceput
replicarea acesteia la nivel national. Din anul 2015, reteaua parajuristilor a fost preluata
integral de catre CNAJGS.

Recrutarea parajuristilor in perioada proiectului pilot: In prima faza s-a pus un accent
important pe recrutarea parajuristilor din randurile asistentilor sociali care profesau in
cadrul primariilor din sate. Astfel, s-a optat pentru cuplarea celor doua profesii, cea de
asistent social si cea de parajurist prin consolidarea profesionald a unui specialist deja
format — asistentul social. Din acest motiv, in 2010, la crearea retelei de parajuristi,
majoritatea parajuristilor erau asistenti sociali din diferite comunitati rurale. Ins& aceasta
practica a fost abandonata in anii ce au urmat deoarece asistentii sociali au un volum
mare de munca si nu dispun de timp pentru acordarea serviciilor de asistenta juridica
primara si pentru instruiri continue. in prezent, in reteaua de parajuristi se regasesc si

6 Gramatikov, ‘Probleme Cu Caracter Juridic Ale Populatiei Din Republica Moldova Cu Solutii Si Fara'. .
" N. Hriptievschi, ‘Principalele Concluzii Ale Unui Proiect-Pilot $i Recomandari Pentru Extinderea Retelei de Parajuristi In
Republica Moldova'.
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asistenti sociali, insa la recrutarea parajuristilor statutul de asistent social nu are caracter
prioritar.

Instruirea in perioada implementérii proiectului pilot: in noiembrie 2010 a avut loc
instruirea initiala a celor aproximativ 30 de parajuristi recrutati. La acel moment nu exista o
curricula de instruire a parajuristilor. Astfel, agenda sesiunilor de instruire a fost elaborata
punandu-se accent pe dezvoltarea culturii generale din punct de vedere legal, pe aspecte
ce tin de activitatea si interactiunea dintre institutiile statului, precum si solutii juridice pentru
problemele pe care oamenii le-au mentionat in cadrul studiului condus in 2011. Instruirea
initiald a durat doua saptamani. Ulterior, au fost organizate mai multe instruiri continue.

Rezultatele proiectului pilot: O analiza a proiectului-pilot demonstreaza necesitatea
serviciilor de asistenta juridica primara garantate de stat si a activitatii parajuristilor in
Republica Moldova pentru trei scopuri principale: cresterea culturii juridice a populatiei,
informarea comunitatilor cu privire la drepturile lor si a mijloacelor prin care le pot revendica;
si facilitarea implicarii membrilor comunitatii in procesele decizionale si in activitatile de
interes comun.

in total, cei 29 de parajuristi au oferit 5 986 de consultatii/sedinte de consiliere in perioada

noiembrie 2010-decembrie 2011 (14 luni), fiecare parajurist a oferit lunar in medie 15
consultatii®.

1.3. Scurt istoric al dezvoltarii retelei nationale de parajuristi si
a serviciului de asistenta juridica primara

2007 — Adoptarea legii privind asistenta juridica garantata de stat care prevede crearea
retelei nationale de parajuristi

2010 — 2013 Pilotarea retelei nationale a parajuristilor de catre Fundatia Soros Moldova.

2011 — Implementarea la nivel national a Studiului care sa cartografieze tipurile de
probleme juridice cu care se confrutau cetatenii Republicii Moldova

2013 - 2015 — Preluarea etapizata de catre CNAJGS a retelei parajuristilor si inceperea
replicarii acesteia la nivel national, cu continuarea suportului privind consolidarea retelei
nationale de parajuristi din partea Fundatiei Soros Moldova

2014 — CNAJGS a aprobat curricula de instruire initiald a para-juristilor si curricula de
instruire continua

2015 — Institutionalizarea completa a retelei parajuristilor de catre CNAJGS

2017 - infiintarea Asociatiei Nationale a Parajuristilor din Moldova de cétre reteaua de
parajuristi cu scopul de a contribui la consolidarea profesionald a parajuristilor, a
reprezenta interesele profesionale ale acestora si a contribui la eforturile statului privind
consolidarea serviciilor de asistenta juridica primara garantata de stat.

8 Hriptievschi, 11.
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Potrivit Legii nr. 198 din 26.07.2007 cu privire la_asistenta juridica garantata de stat
parajuristul este persoana care se bucura de o inalta stima din partea comunitatii locale,
avand studii juridice incomplete sau studii superioare complete, care nu practica activitatea
de avocat si care, dupa o instruire speciala, este calificat sa acorde asistenta juridica primara
membrilor comunitatii din contul mijloacelor destinate acordarii de asistenta juridica
garantata de stat, conform unui regulament referitor la statutul si la calificarea parajuristilor.

in Republica Moldova, activitatea de parajurist este efectuata de catre pedagogi, bibliotecari,
asistenti sociali, pensionari care au activat anterior in diverse domenii. Desi initial s-a propus
ca activitatea de parajurist sa fie realizata de catre asistentii sociali, ulterior s-a constatat ca
aceasta pista nu este eficienta. Asistentii sociali au un volum mare de munca si nu dispun
de timp pentru acordarea serviciilor de asistenta juridica primara si pentru instruiri continue.®
Din aceste considerente, s-a renuntat la aceasta practica. In prezentin reteaua de parajuristi
se regasesc si asistenti sociali, insa la recrutarea parajuristilor statutul de asistent social nu
are caracter prioritar.

Parajuristii sunt contractati de catre CNAJGS pentru prestarea serviciilor de asistenta
juridica primara. Acestia activeaza in localitati rurale fara a avea vreo subordonare fata
de primar sau consiliul local, ceea ce le permite parajurstilor sa isi desfasoare pe deplin
munca fara frica de a fi concediati sau intimidati. De multe ori oamenii solicitéd asistenta
juridica primara in vederea revendicarii drepturile lezate, inclusiv de catre autoritatea publica
locala, asadar o subordonare fatd de autoritatile publice locale ar limita activitatea
parajuristilor.

Parajuristii lucreaza part-time, minim 15 ore de munca saptamanal, graficul de lucru fiind
elaborat tinandu-se cont de posibilitatile parajuristului si specificul comunitatii. Activitatea
parajuristului poate fi organizata in birou sau pe teren, cum ar fi in strada, in incinta oficiului
postal, la magazin, piata sau in alte locuri unde pot fi gasiti oamenii.

Incompatibilitati. Potrivit Regulamentului de Activitate al Parajuristilor?, activitatea de
parajurist este incompatibila cu:

1) activitatea remunerata in cadrul autoritatilor publice locale

2) activitatea de functionar public si functia de demnitate publica

3) orice alte functii sau activitati remunerate, fara acordul CNAJGS

4) orice alte activitati care ar putea pune la dubiu credibilitatea sau poate prejudicia
imaginea, prestigiul sau interesele sistemului de asistenta juridica garantata de stat

Regulamentul de Activitate al Parajuristilor mai prevede ca parajuristul poate desfasura alte
activitati remunerate, cu exceptia celor stipulate de Regulamentul de activitate al
parajuristilor si de contractul semnat cu CNAJGS.

9 Efrim et al., 12.
10 A se vedea Anexa nr.1 la Regulament.
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2.2. Cine sunt beneficiarii serviciilor parajuristilor?

in general, majoritatea beneficiarilor acestor servicii sunt locuitorii din mediul rural, care au
venituri mici, acces limitat la informatie de ordin juridic si posibilitati reduse de a accesa
sistemul de justitie.

Potrivit Legii privind Asistenta Juridica Garantata de Stat, beneficiarii serviciului de asistenta
juridica primara sunt atat cetateni ai Republicii Moldova cat si cetateni straini si apatrizi.
Acestia pot beneficia de servicii de asistenta juridica primara in mod gratuit, indiferent de
veniturile pe care le au.

Principalele provocari ale parajuristilor au fost in primul rand construirea relatiei de incredere
cu membrii comunitatii dar si scepticismul oamenilor cu privire la serviciile oferite gratuit. In
timp oamenii au constatat ca serviciile oferite de parajuristi sunt calitative si ca sfaturile
oferite au ajutat la rezolvarea problemelor lor.

Ca urmare a impactului pozitiv al activitatii parajuristilor, in ultimii ani constatam cresterea
categoriilor vulnerabile care solicita asistenta juridica primara, cum ar fi victimele
violentei in familie, persoane cu dizabilitati, victime ale muncii fortate sau neremunerate,
consumatori de droguri, , persoane infectate cu HIV/SIDA, fosti detinuti, etc.

2.3. Serviciile oferite de catre parajuristi

Conform legii, parajuristii ofera asistenta juridica primara, iar avocatii publici ofera asistenta
juridica calificata

Parajuristii presteaza un set larg de servicii care au drept scop cresterea accesului la justitie,
consolidarea culturii juridice a populatiei si abilitarea oamenilor in vederea identificarii
problemelor lor juridice si solutionarii acestora.

Potrivit Regulamentului de Activitate al Parajuristilor, parajuristul are urmatoarele atributii:
a) furnizarea informatiilor privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind actele
normative in vigoare, drepturile si obligatiile subiectilor de drept, privind modalitatea de
realizare si valorificarea drepturilor pe cale judiciara si extrajudiciara si oferirea de
consultanta la solicitarea locuitorilor din comunitate. Acordare de consultanta in probleme
juridice, acordare de asistenta in vederea intocmirii actelor juridice, precum si acordarea
altor forme de asistenta.

b) medierea, la solicitare, a conflictelor intre membrii comunitatii

c) organizarea seminarelor si a lectiilor publice pe diverse tematici ce tin de competenta lor
profesionala

d) oferirea de informatii membrilor comunitatji in care activeaza in scopul prevenirii aparitiei
unor probleme de natura juridica sau conflicte

e) participarea, in limitele prevazute de legislatie, la procesele locale de luare a deciziilor

f) directionarea cazurilor in care este nevoie de asistenta juridica calificata catre avocatj, si
dupa caz, catre oficiile teritoriale ale CNAJGS

g) alte atributii prevazute de legislatia in domeniul asistentei juridice garantate de stat si in
Regulamentul de Activitate al Parajuristilor.
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In practic, in primii ani de activitate, parajuristii aveau o mare provocare in sensibilizarea
oamenilor cu privire la problemele juridice, recunoasterea acestora si intreprinderii masurilor
pentru a le rezolva. De cele mai multe ori, cand erau intrebati, oamenii spuneau ca nu au
probleme de ordin juridic, dar in discutii mai elaborate, puteau sa mentioneze o multime de
probleme, precum:

« Intreprinderea agricol& c&reia oamenii i-au dat in arendé terenul agricol nu le-a dat
cantitatea de produse stipulata in contract;

e Lipsa contractului dintre detinatorul de teren agricol si intreprinderea agricola;

e Lipsa actelor de proprietate pe imobile. Oamenii vindeau imobile fara a perfecta
actele de proprietate;

e Lipsa actelor de identitate;

e Dispute intre vecini;

e Transmiterea bunurilor spre mostenire exclusiv pe numele barbatilor ca rezultat al
stereotipurilor bazate pe gen;

o Construirea imobilelor pe terenuri ce nu le apartin;

e Violari de drepturi de catre autoritatile publice locale, precum si privarea de anumite
servicii publice pe criterii discriminatorii, desproprietarirea ilegala, refuzul de acordare
a medicamentelor compensate, perceperea platilor ilegale pentru servicii medicale
gratuite, etc.

Ulterior, oamenii din comunitatile in care activeaza parajuristi au invatat sa identifice
natura problemelor cu care se confrunta si au inceput sa ceara ajutorul parajuristilor in
a le rezolva. Acesta insa a fost un proces de durata.

Astazi, cetatenii continua sa se confrunte cu probleme similare, insa, comparativ cu primii
ani de activitate a retelei de parajuristi, acestia identifica mai usor o problema si
constientizeaza ca e vorba despre o incalcare a legii. De asemenea, oamenii pot exprima
mai clar problema pe care o au si pot identifica mai bine care este institutia responsabila de
rezolvarea acesteia.

in prezent, problemele pentru care oamenii cer asistenta pot fi grupate in cateva categorii:
- Ajutoare si alocatii de stat
- Informatii ce tin de sistemul de pensionare
- Informatii ce tin de sistemul de sanatate
- Consultatii ce tin de dreptul familiei
- Consultatii privind contraventia si raspunderea contraventionala

Referirea beneficiarilor catre serviciul de asistenta juridica calificata garantata de
stat. Parajuristii acorda asistenta juridica primara oamenilor, indiferent de statutul sau
venitul lor. Atunci cand problema juridica a persoanei depaseste competenta profesionald a
parajuristului, beneficiarul este directionat catre serviciul de asistenta juridica calificata care
este cea de-a doua componentd aflatd sub umbrela CNAJGS. in vederea facilitarii
procesului de tranzitiei al persoanei de la un serviciu la altul, parajuristul acorda sprijin
beneficiarului in vederea accesarii serviciului de asistenta juridica calificata, astfel incat sa
fie redus efortul si costurile aditionale pentru beneficiar. Respectiv, parajuristul stabileste
daca beneficiarul intruneste conditiile care i-ar permite accesarea serviciilor de asistenta
juridica calificata si il informeaza pe beneficiar cu privire la documentele necesare pentru a
beneficia de asistenta juridica calificata. Parajuristul il ajutad pe beneficiar si la completarea
cererii cu privire la serviciul de asistenta juridica calificatéd precum si la expedierea acesteia
catre oficiul teritorial in raza careia beneficiarul locuieste.
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Relatia parajuristilor cu comunitatea. De reguld, parajuristii activeaza in incinta
primariilor, unde au un spatiu pentru a isi desfasura activitatea. Parajuristul lucreaza in
beneficiul oamenilor din comunitate si nu este juristul primariei. Acesta are o independenta
totalda in activitatea sa fata de autoritatea publica locala unde activeaza si nu este
subordonat vreo unui functionar din primarie. In cazul in care anumiti functionari necesita
consultatii juridice ce tin de competenta parajuristului, acesta acorda suportul juridic solicitat
si raporteaza consultatiile acordate ca si in restul cazurilor.

De cele mai multe ori, in vederea solutionarii unei probleme juridice sau pentru prevenirea
acesteia, parajuristul colaboreaza cu diferite institutii publice care, conform legii pot acorda
sprijin beneficiarului. De exemplu, parajuristul directioneaza beneficiarii catre diferite
institutii pentru deschiderea mostenirii, eliberarea actelor de identitate, perfectarea
contractelor de vanzare-cumparare, a actelor de proprietate, a actelor de pensionare,
stabilirea diferitelor forme de ajutor social, recalificarea profesionala sau acordarea de sprijin
in vederea identificarii locurilor de munca.

in multe cazuri, pe 1anga nevoia de asistenta juridicd primara, beneficiarul necesita anumite
servicii specializate, precum servicii de adapost pentru victime ale violentei in familie, ajutor
psihologic si/sau psihoterapeutic, servicii de orientare in cariera, ajutor umanitar. In astfel
de situatii parajuristul poate directiona beneficiarul si catre alte institutii sau organizatii decat
cele publice, precum organizatiile neguvernamentale sau cele umanitare.

3. Institutionalizarea retelei de parajuristi de catre CNAJGS

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS), impreuna cu
oficiile lui teritoriale, este principalul organ de administrare a sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat. CNAJGS este un organ colegial cu statut de persoana
juridica de drept public, format din 7 membri, instituit pentru administrarea procesului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat.'!

Incepand cu anul 2013 cand CNAJGS a inceput institutionalizarea etapizata a retelei de
parajuristi, acestei institutii i-a revenit sarcina recrutarii, contractarii, instruirii, evaluarii si
monitorizarii activitatii parajuristilor'2.

Cele mai mari provocari asociate cu procesul de institutionalizare au tinut de aspectele
legale de contractarea nemijlocita a parajuristilor si instruirea acestora. Forma juridica a
contractarii serviciilor parajuristilor este contractul de prestari servicii.

Serviciile de asistenta juridica garantata de stat si activitatea parajuristilor se regasesc in
Strategia de Activitate a Sistemului de Acordare a Asistentei Juridice Garantate de Stat.'3 In
conformitate cu aceasta, in fiecare an CNAJGS extinde reteaua de parajuristi cu 10 unitati.

11 Parlamentul Republicii Moldova, ‘Legea Nr. 198 Din 26.07.2007 Cu Privire La Asistenta Juridica Garantata de Stat'.
12 Legea cu privire la Asistenta Juridicd Garantata de Stat si Regulamentul de Activitate a Parajuristilor stabilesc toate
conditiile de organizare a activitatii para-juristilor

13 ‘Strategia de Activitate n Sistemul de Acordare Asistentei Juridice Garantate de Stat Pentru Anii 2021-2023’, n.d.,
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/1546/Strategia_de_activitate_a CNAJGS_2021-2023.pdf.
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3.1. Recrutarea si contractarea parajuristilor

Sarcina privind organizarea concursului de recrutare si contractare a parajuristilor revine
celor patru Oficii Teritoriale ale CNAJGS. Fiecare dintre oficiile teritoriale constituie o comisie
de concurs si asigura recrutarea parajuristilor atunci cand exista pozitii vacante.

Procedura de organizare si desfasurarea concursului se bazeaza pe anumite principii
precum competitia deschisa, alegerea/selectarea dupa merit a celor mai competente
persoane, asigurarea transparentei.

3.2. Instruirea initiala si continua a parajuristilor

In 2014 CNAJGS a aprobat curricula de instruire initiald a para-juristilor si curricula de
instruire continud.** Ambele curricule contin subiectele pe diverse domenii juridice.
Curricula initiala urmareste initierea parajuristilor in domeniul juridic, astfel incat acestia sa
obtina un minim de cunostinte care le-ar permite sa isi inceapa activitatea. Curricula de
instruire continua a parajuristilor are drept obiectiv consolidarea cunostintelor parajuristilor
si dezvoltarea profesionala a acestora. Ambele curricule prevad 30 de zile, 120 de sesiuni
si 180 de ore de instruire. De asemenea, fiecare parajurist are obligatia de a se auto-instrui
continuu minim 45 de ore per trimestru.

Subiectele ce se regasesc in curricule:

- Notiuni introductive despre sistemul de justitie
- Omul si administratia de stat

- Democratia si drepturile omului

- Dreptul de proprietate

- Contractele civile si obligatii in dreptul civil

- Drepturile consumatorului

- Dreptul succesoral

- Dreptul familiei

- Dreptul muncii

- Dreptul la protectie sociala, la ocrotirea sanatatii si altele.

Instruirea initiala si continua sunt asigurate de catre CNAJGS din bugetul destinat acordarii
de asistenta juridica garantata de stat. Totodata, instruirea parajurigtilor organizata de catre
alte entitati este recunoscuta si acreditata, doar daca exista un acord de colaborare in acest
sens intre CNAJGS si entitatea respectiva. Cu toate acestea, din momentul institutionalizarii
retelei nationale a parajuristilor si pana la etapa actuala, CNAJGS nu a organizat sau
asigurat vreo instruire initiald sau continua pentru parajuristi din motivul insuficientei
resurselor financiare. In prezent, instruirea initiala si continua se face cu sprijinul Asociatiei
Nationale a Parajuristilor din Moldova (ANPM), asociatie profesionala fondata de reteaua
de parajuristi care contribuie la consolidarea profesionala a retelei nationale a parajuristilor.
De asemenea, parajuristii pot accesa oportunitati de instruire si de la alte organizatii
neguvernamentale ce activeaza in domeniul juridic.

14 ‘Curriculumul de Instruire Continua a Parajuristilor’, n.d.,
https://cnajgs.md/uploads/asset/file/ro/378/Hotarirea_nr._12_din_20.06.14_aprobartea_curriculumului_de_instruire_conti
nua_a_ PJ anexa.pdf.
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3.3. Remuneratia si dotarea cu echipamentul necesar

Remunerarea activitatii parajuristilor este efectuata de catre CNAJGS. Este de mentionat
ca din momentul institutionalizarii retelei nationale de parajuristi (2013) si pana la inceputul
anului 2023, acestia au fost remunerati lunar cu un cuantum de 1640 MDL (aproximativ 60
euro). Ca urmare a unei campanie de advocacy organizata de catre ANPM precum si ca
urmare a eforturiior CNAJGS in vederea implementarii strategiei CNAJGS cu privire la
cresterea cuantumului lunar a remunerarii parajuristilor, incepand cu ianuarie 2023
remunerarea acestora a crescut cu 150% - 4100 MDL (aproximativ 180 euro).

in vederea desfasurarii activitatii parajuristilor, acestia dispun de echipament de birou
precum laptop si imprimanta. Echipamentul este asigurat partial de catre CNAJGS si partial
de catre ANPM. Echipamentul de birou este dat in folosinta in baza unui contract de folosinta
temporara atata timp cat persoana activeaza in calitate de parajurist.

3.4. Monitorizarea activitatii parajuristilor

CNAJGS, prin intermediul celor patru oficii teritoriale, este institutia care monitorizeaza si
evalueaza activitatea parajuristilor, asigurand calitatea serviciilor de asistenta juridica
primara.

Fiecare parajurist completeaza lunar si trimestrial registrul de evidenta a beneficiarilor prin
intermediul unei platforme online a CNAJGS. Astfel, parajuristii inregistreaza in platforma
online fiecare consultatie specificand problema in legatura cu care a fost solicitata asistenta
juridica primara, durata consultatiei, rezultatul consultatiei acordate si datele cu caracter
personal ale solicitantului, precum:

1) numele si prenumele solicitantului;

2) data nasterii;

3) adresa de la domiciliu;

4) numarul de telefon, adresa postei electronice;

Datele cu caracter personal trebuie sa fie colectate si prelucrate cu prezenta acordului
prealabil al subiectului datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr. 133 din 8
iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal si in interesul executarii atributiilor
care rezulta din activitatea de parajurist, cu conditia ca acest interes sa nu prejudicieze
interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului. De asemenea, in
raportul sau de activitate, parajuristul raporteaza chestiuni legate de management ale
biroului, precum si activitati de interes comunitar realizate sau organizate de catre parajurist.

in plus, parajuristul completeaza si transmite un raport trimestrial catre oficiul teritorial. in
baza rapoartelor de activitate si a vizitei de monitorizare, Oficiul Teritorial al CNAJGS
evalueaza activitatea si performanta profesionald a parajuristului. Concluziile oficiului
teritorial se aduc la cunostinta parajuristului si pot servi drept temei pentru declansarea
procesului de monitorizare si evaluare neplanificata a activitatii acestuia. De regula,
concluziile formulate in procesul de monitorizare si evaluare au un caracter proactiv, deduse
in mod participativ cu implicarea parajuristului, astfel incat monitorizarea si evaluarea sa
poata aduce un beneficiu efectiv activitatii acestuia.
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3.5. Rezultate si impact

Numarul de consultatii juridice acordat de catre parajuristi este in crestere de la an la an. in
2022, cei aproximativ 72 de parajuristi care formau reteaua nationala au oferit consultatii
catre 10.078 de persoanel®. In perioada ianuarie-august 2023, parajuristii au oferit
aproximativ 10.762 de consultatii®.

061 Atte domenii

559 Ajutoarele si alocatiile de stat

38 5 Pensii
346 incetarea casatoriei

249 Alte tipuri de cazuri ce tin de protectia sociala si ocrotirea sanatatii

233 Accesarea asistentei juridice garantate de stat

213 DorepTCIVIL
21 0 Servicii sociale

209 Informarea privind contraventia si raspunderea contraventionala

204 Informarea privind sistemul sanatatii

1 93 Alte tipuri de cazuri ce tin de casatorie si familie

171 Mostenirea legala
1 61 intretinerea copiilor de cétre parinti

1 56 Prestatii banesti acordate persoanelor nevoiase

1 51 Indemnizatii

Tipurile de probleme cu privire la care au oferit consultatii parajuristii in perioada ianurie-august 2023

Sursa: https://statparajurist.cnajgs.mad/

4. Sprijinul oferit de Asociatia Nationala a Parajuristilor din
Moldova (ANPM)

Din momentul crearii retelei nationale de parajuristi si pana la institutionalizarea acesteia de
catre CNAJGS, Fundatia Soros Moldova a fost cea care a asigurat instruirea initiala si
continua a parajuristilor. Dupa institutionalizarea retelei, Fundatia Soros a continuat sa
consolideze profesional parajuristii. In acelasi timp, alte organizatii invitau parajuristii la
diverse instruirii tematice, insa in cele mai dese cazuri agenda acelor instruiri nu raspundea
nevoilor specifice de instruire ale parajuristilor, sau de nevoile oamenilor din comunitati.

in 2017, reteaua nationald a parajuristilor a format o asociatie profesionald — Asociatia
Nationala a Parajuristilor din Republica Moldova (ANPM) care din acel moment a asigurat
instruirea continua a parajuristilor. Viziunea asociatiei este ca fiecare locuitor din tara sa isi
cunoasca drepturile si sa le utilizeze. n prezent, ANPM are 50 de membri care de mai bine
de 13 ani conecteaza oamenii din peste 70 de comunitati cu detinatorii de putere la nivel
local, regional si national.

Unul dintre obiective strategice ale ANPM tine de dezvoltarea personala si profesionala a
parajuristilor in vederea cresterii calitatii serviciilor de asistenta juridica primara oferite de

15 Raportul anual de activitate CNAJGS 2022
16 https://statparajurist.cnajgs.md/
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acestia. Un alt obiectiv strategic tine de consolidarea eforturilor statului in vederea
consolidarii retelei, cresterea accesului la justitie si a culturii juridice a populatiei.

Din momentul crearii ANPM, asociatia a pus un accent important pe cresterea calitatii
serviciilor de asistenta juridica primara si dezvoltarea retelei de parajuristi prin:

- Dezvoltarea personala si profesionala a parajuristilor prin intermediul instruirilor. in
acest sens, ANPM organizeaza periodic instruiri pentru parajuristi pe subiecte de interes si
pe noutati legislative. Recent, ANPM in colaborare cu CNAJGS a actualizat curriculumul de
instruire initiala si continua care nu au mai fost actualizate de mai bine de 10 ani. in baza
curriculumurilor actualizate, ANPM a creat doua platforme de instruire!’: platforma online de
instruire initiala si platforma online de instruire continua. Acestea raspund nevoilor actuale
de dezvoltare profesionala si sunt accesibile tuturor parajuristilor. Cele doua platforme
combina continut specific diverselor forme de invatare. Pentru a finaliza cursurile, parajuristii
trebuie sa obtina un scor de minim 80% la examenul final. Platforma genereaza un certificat
de confirmare a cursurilor, care este recunoscut de catre CNAJGS.

- Promovarea serviciilor de asistenta juridica primara in raioane si comunitati in care nu
exista aceste servicii, prin intermediul intalnirilor cu primari si alti actori sociali. Parajuristii
contribuie la sensibilizarea autoritatilor publice locale referitor la nevoile de ordin juridic ale
populatiei si beneficiile de care s-ar bucura o comunitate avand acces la aceste servicii.

- Promovarea profesiei de parajurist. In anul 2018-2019, activitatea de parajurist a devenit
profesie recunoscuta, aceasta fiind inclusa in clasificatorul profesiilor juridice, astfel
activitatea a devenit profesie. Acest lucru a fost posibil ca urmare a activitatii unui grup de
lucru format din mai multe institutii, inclusiv Ministerul Justitiei, Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, a ANPM, CNAJGS si a Fundatiei Soros Moldova.

- Reprezentarea intereselor profesionale a retelei nationale de parajuristi. ANPM este
o organizatie profesionala fondata de catre parajuristi care reprezinta interesele
profesionale ale acestora in raport cu Ministerul Justitiei, CNAJGS, autoritatilor publice
locale si alte institutii. Astfel, ANPM este o punte de legatura dintre parajuristi si aceste
institutii in vederea imbunatatirii conditiilor de munca, consolidarii profesionale si dezvoltarii
serviciilor de asistenta juridica primara.

17 https://mlearn.gov.md/course/index.php?categoryid=12
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Asigurarea accesului la justitie este un element vital intr-un stat democratic. Pentru a asigura
in mod practic accesul la justitie, este nevoie de o arhitectura institutionalizata si sustenabila
a instrumentelor legale in acest sens. Din 2007, atunci cand Republica Moldova a aprobat
Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat, si pana in prezent s-a reusit crearea
unei infrastructuri sustenabile care sa asigure accesul oamenilor la justitie prin
accesarea servicillor de asistenta juridica primara si calificatd pentru solutionarea
problemelor juridice la faze incipiente, prevenirea litigiilor, dar si pentru asigurarea accesului
in instante de judecata a categoriilor vulnerabile cu scopul de a-si revendica drepturile.

Dezvoltarea cadrului legal si pregatirea profesionala a unei retele de parajuristi care a fost
ulterior institutionalizatad s-a dovedit a fi o cale de succes in contextul Republicii Moldova
privind crearea si dezvoltarea servicilor de asistentd juridica primara. O importanta
deosebitd a avut integrarea sistematica si pe termen lung a serviciilor de asistenta
juridica primara in cadrul sistemului de asistenta juridica garantata de stat. Un alt
element important care a contribuit la institutionalizarea si dezvoltarea pe termen lung a
serviciilor de asistenta juridica primara a fost implicarea si colaborarea dintre mai multi
parteneri strategici interesati de consolidarea culturii juridice a populatiei si cresterea
accesului la justitie a categoriilor vulnerabile. Astfel de parteneriate au fost si raman active
intre ministere de resort, institutii publice centrale, raionale si locale, ONG-uri, mass media,
parteneri de dezvoltare.

Modelul de asistenta juridica garantata de stat al Republicii Moldova este unul de succes
care a fost creat, dezvoltat si sustinut in timp, iar acest lucru a fost posibil si datorita unei
viziuni pe termen lung. In prezent, sistemul de asistenta juridici garantatd de stat, ca si
oricare alt sistem, are nevoie de dezvoltare si consolidare pentru a raspunde nevoilor
oamenilor.
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